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1. Inleiding

Sinds de oprichting van de Mission to Seafarers Vlissingen in 1966 heeft deze organisatie al
heel wat ontwikkelingen doorgemaakt. Haar doel, het geestelijk, sociaal en materieel welzijn
van zeevarenden bevorderen, heeft 'de Mission' op verschillende manieren nagestreefd. Tot
de belangrijkste ontwikkelingen behoorden de oprichting van een autonome Stichting
Mission to Seafarers Vlissingen, de opheffing van de toenmalige vereniging, de komst van
Nederlandse port chaplains en de renovatie van de Flying Angel Club in 2010.

Deze zaken hebben veel positiefs opgeleverd maar er zijn ook uitdagingen bijgekomen waar
we nu en in de toekomst mee te maken krijgen. Met dit beleidsplan kijken we vanuit het
heden naar de toekomst. We proberen hierbij heldere en realistische doelen te stellen voor

de komende vier jaar.

Bestuur Stichting Mission to Seafarers, juni 2024



2. Missie en doelstellingen
2.1 Missie

Bij missie gaat het om welzijn, niet alleen op religieus, pastoraal of spiritueel gebied, maar
ook materieel en sociaal. Het omvat zowel de kerkdienst, scheepsbezoeken, als de verkoop
van telefoonkaarten of ontspanning met een biertje aan de bar. Het algemene doel van de
stichting Mission to Seafarers sluit hierop aan: het bevorderen van het fysieke, sociale en
geestelijke welzijn van zeevarenden. Het is een opdracht die door bestuur, medewerkers,
vrijwilligers en de havenpastor gezamenlijk wordt gedragen, zij het met verschillende
verantwoordelijkheden.

Ons mission statement luidt dan ook:
“Een thuishaven voor iedereen, ver van huis en toch een beetje thuis”

2.2 Doelstelling

De Stichting heeft als doel het verwerven, beheren en exploiteren van het roerende en
onroerende zaken ten behoeve van het sociaal en geestelijk welzijn van zeevarenden.
De naam van de organisatie verwijst naar de doelgroep, de zeevarenden.

Naast de zorg voor het welzijn van zeevarenden draagt de organisatie ook zorg voor
vrijwilligers en medewerkers.



3. Analyse van de Stichting

3.1 Identiteit

De Stichting Mission to Seafarers is een autonome organisatie.

Hulp wordt verleend aan iedere zeevarende, ongeacht diens nationaliteit, etniciteit, geslacht,
geaardheid of geloofsopvattingen. Dit geldt ook voor het aannemen van vrijwilligers,
betaalde krachten en bestuur, uitgaande van de benodigde capaciteiten voor de uit te voeren
taak.

De primaire doelgroep zijn natuurlijk de zeevarenden maar medewerkers van bedrijven in de
haven en voorbijgangers zijn ook welkom. Vrijwilligers hebben een belangrijke plek in de
organisatie. Zij zijn in zekere zin zowel gastvrouw/gastheer als gast.

3.2 Organisatiestructuur

Bestuur: Vanwege de stichtingsstructuur wordt het bestuur door zichzelf gekozen en
benoemd. Aan deze benoemingen zijn termijnen van 4 jaar gekoppeld, waardoor er een
rooster van aftreden is ontstaan. Hiermee zijn zowel de vernieuwing als de continuiteit van
bestuur gewaarborgd.

Het algemeen bestuur vergadert elke zes weken.

Tot de belangrijkste werkzaamheden van het bestuur horen:

e zich inspannen voor het waarborgen van het voortbestaan van de stichting; lange
termijnperspectief ontwikkelen;

e management van de club (personeel, organisatie, financién); voor de dagelijkse gang
van zaken fungeren de bestuursleden als contactpersoon voor de vrijwilligers (bar,
winkelmedewerkers en chauffeurs) en de betaalde medewerkers;

e relatiemanagement (onder andere met het oog op het voortbestaan en het
behouden van een gezonde financiéle basis; denk aan NZC, havenbedrijven,
overheden).

Naast deze werkzaamheden nemen twee bestuursleden momenteel zitting in het bestuur
van de Nederlandse Zeevarenden Centrale.

Raad van Toezicht: Controle op het bestuur gebeurt door de Raad van Toezicht. Zij
vergaderen minimaal drie keer per jaar apart en drie keer per jaar met het bestuur.

Betaalde medewerkers: De betaalde medewerkers zijn één administratief medwerker,
twee barmedewerkers en de havenpastor. Zij vallen direct onder het bestuur. De
administratieve medewerker heeft een codrdinerende rol, waardoor de verschillende
werkers contact met elkaar houden en hun werk op elkaar af kunnen stemmen. De
barmedewerkers hebben naast het barwerk de functie van gastvrouw/gastheer.

De havenpastor bezoekt de schepen, samen met een aantal scheepsbezoekers. Hij/zij
verzorgt op zondagavond een kerkdienst bij voldoende animo. De havenpastor is ook
aanspreekpunt voor de scheepsbezoekers.




Vrijwilligers: Bij de Mission to Seafarers zijn ruim 40 vrijwilligers actief. Hun werk is
uitvoerend op het gebied van de winkel, de bar, het vervoer van zeevarenden, de Flying
Angel Guild en scheepsbezoeken. Zij functioneren in hoge mate zelfstandig, waarbij de
praktische codrdinatie door de administratief medewerker gebeurt. De aansturing gebeurt
door het bestuur en de administratief medewerker.

3.3 Financién

De financiéle situatie van The Mission to Seafarers Vlissingen was redelijk stabiel te noemen.
Toch blijven de financién zorgelijk omdat al elf jaar op rij sprake is van een exploitatietekort s,
wat op termijn bedreigend is voor het eigen vermogen. Ook heeft de coronapandemie er
financieel behoorlijk ingehakt. Gelukkig hebben we via bijdragen van de overheid en
noodsteun via de Nederlandse Zeevarenden Centrale financiéle compensatie gekregen en zo
het hoofd boven water kunnen houden.

De inkomsten komen voor een groot deel uit de omzet van de organisatie (met name de bar
en de winkel). Een andere belangrijke inkomstenbron zijn de sponsorbijdragen van het

havenbedrijf en verschillende haven gerelateerde bedrijven in en rond de haven. Verder is er
een vaste groep donateurs en zijn er diverse kerkelijke instanties die de organisatie steunen.

3.4 Faciliteiten

Gebouwen en terreinen:
Het hoofdgebouw van de MtS-Vlissingen is niet in goede staat en slecht geisoleerd
Het is in 2010 gerenoveerd en opnieuw ingericht. De kapel is in 2022 heringericht
door ons vrijwillige klusteam. Dit klusteam zorgt ook voor klein onderhoud.
De grond rond de Mission is van Damen. Zij zorgen voor groenonderhoud en het
maaien van het grasveld.

Communicatiemiddelen en entertainment:
Er zijn nog twee computers voor zeevarenden en andere plekken waar men de eigen
laptop op internet kan aansluiten. Er is Free Wifi aanwezig.
Er is een televisie en verder staan er enkele biljarttafels, tafeltennis etc. De leeshoek
bevat een bibliotheek met boeken in verschillende talen. Men kan drankjes, chips en
tabak kopen aan de bar. In de winkel vindt men souvenirs, snoep, toiletartikelen en
goedkope kleding. De club is door de week open van 16:00u tot 23:00u en in het
weekend van 17:00u tot 23:00u.

De Bus:
In 2018 is een nieuwe acht persoons bus voor het zeemanshuis gekocht met subsidie van de
ITF. De brandstof wordt gesponsord door verschillende bedrijven.

3.5 Ondersteuning zeevarenden

Bestuur, pastoraat en vrijwilligers worden regelmatig geconfronteerd met situaties waarin
hulp aan zeevarenden nodig is. Of het nu gaat om gezondheidsproblemen,
arbeidsomstandigheden, loonconflicten of onenigheid onder de bemanning, de
medewerkers van de Mission zullen altijd proberen oplossingen te zoeken. Vaak kan er
doorverwezen worden naar de International Transportworkers Federation (ITF) of de



Nederlands-Britse vakbond voor zeevarenden Nautilus. Het kan ook gaan om praktische hulp
zoals vervoer naar de tandarts of Western Union of indirecte hulp bij een gesprek met de
vakbond of de rederij.

3.6 Bezoekers

De grootste groep bezoekers van de Mission to Seafarers Vlissingen zijn de zeevarenden. Dit
is ook onze doelgroep. Zij kunnen gebruik maken van de faciliteiten van de Flying Angel Club.
Daarnaast zijn werknemers van havenbedrijven ook van harte welkom en af en toe komen er
toeristen een kijkje nemen.

3.7 Nederlandse Zeevarenden Centrale (NZC)

Sinds 2016 is ons zeemanshuis lid geworden van de NZC. Alle zeemanshuizen in Nederland
zijn hierbij aangesloten, evenals verschillende kerkgenootschappen. Bij eventuele (financiéle)
problemen kan de NZC ondersteuning bieden.



4. Sterke en zwakke punten van de Stichting

Elke organisatie heeft te maken met sterke en zwakke punten. Deze kunnen helpen of juist
tegenwerken bij het nastreven van de doelstellingen.

Sterke punten zijn

Het zeemanshuis heeft naamsbekendheid in het havengebied en geniet een goede
reputatie.

Het zeemanswelzijnswerk in de Zeeuwse havens is met dank aan de stichting goed
georganiseerd en gewaarborgd.

De stichting kent een goed functionerend bestuur.

De financiéle situatie is weliswaar op de lange termijn zorgelijk, maar wordt in
principe goed beheerst.

Goede contacten met het relevante bedrijfsleven.

Goede bereikbaarheid ten opzichte van de terminals.

Een goed functionerende pool van vaste medewerkers en vrijwilligers.

Hieruit vloeien daarnaast op praktisch niveau de volgende sterke punten:

Kapel en Flying Angel Club; beiden zijn multifunctioneel en kunnen verhuurd worden.
ICT: er zijn relatief nieuwe laptops en een werkende beamer, te gebruiken door
zeevarenden en derden.

Bibliotheek is goed voorzien van voldoende boeken in alle gangbare talen

Zwakke punten zijn

Gering aantal vaste medewerkers

Voor meer stabiliteit zou het beter zijn om een groter aantal vaste medewerkers te
hebben. Op dit moment ontbreken hiervoor voldoende structurele financiéle
middelen.

Wisselend aantal vrijwilligers

- Eenregelmatig terugkerend probleem is de beschikbaarheid van vrijwilligers. Er is
vaak een golfbeweging te zien in de beschikbaarheid van vrijwilligers. Op
bepaalde momenten is er een overcapaciteit en is het de vraag hoe iedereen
voldoende aan bod komt. Op andere momenten is er een plotseling tekort aan
vrijwilligers. Langdurig ziekteverzuim is een probleem en vooral de weekenden,
vakanties en feestdagen zijn moeilijk in te vullen.

- Bij bijvoorbeeld sportverenigingen zijn vrijwilligers meestal lid; dit geeft extra
commitment; dit ontbreekt bij de stichting wat het lastiger maakt om vrijwilligers
aan te trekken. Daarnaast speelt ook religie een steeds minder belangrijke rol om
je in te zetten als vrijwilliger van het zeemanshuis

- Huidige vrijwilligers worden steeds ouder.

- Hetis lastig om vrijwilligers te binden met behulp van een passende beloning
(daar staat tegenover: in hoeverre ben je nog vrijwilliger wanneer je betaald
wordt voor de werkzaamheden).



Instabiel aantal zeevarenden leidt tot instabiel inkomen

De bezoekersaantallen schommelen altijd. Dit heeft o0.a. te maken met het aantal
scheepsbewegingen in de haven en de soms beperkte ligtijden. Ligt er bijvoorbeeld
bij Damen langdurig een schip voor reparatie en er is bemanning aan boord, dan
merken we dat direct aan de hogere bezoekersaantallen.

De inkomsten komen voor een groot deel uit de omzet van de bar en de winkel. Deze
inkomsten zijn in de huidige situatie van levensbelang voor de Mission en
noodzakelijk voor het betalen van salarissen. Dat maakt de organisatie buitengewoon
kwetsbaar voor economische ontwikkelingen in de haven waar men geen invloed op
heeft. Weinig schepen betekenen (te) weinig inkomsten.

Financién

Naast de omzet van de club vormen sponsorbijdragen een belangrijke, maar
instabiele en onzekere bron van inkomsten. Een aantal cargadoors betalen een
bijdrage (levies) per schip. Hier probeert men nu een inhaalslag te maken maar de
vraag is of de overige bedrijven zonder dwang vanuit NSP het gevraagde bedrag gaan
betalen. Het donateurenbestand van de Mission is klein en vergrijst. De bedragen zijn
op enkele uitzonderingen na, relatief klein. Zonder structurele financiéle steun
(subsidie) worden wij bedreigd in ons voortbestaan.

Voorraadbeheer

Eris (nog) geen goed systeem om de voorraad bij te houden. We moeten naar een
digitaal systeem waarbij in één oogopslag gezien wordt wat er besteld moet worden.
Dit scheelt kostbare tijd die anders kan worden ingezet. De barbevoorrading wordt
door de barmedewerkers gedaan. De voorraad van de winkel wordt door de
winkelmedewerkers op peil gehouden. Met 1 digitaal systeem zou dit eventueel
kunnen worden samengevoegd. Beter voorraadbeheer verkleint ook de kans op
fouten en financiéle tegenvallers.

Duurzaamheid en ethiek

Gezien de beperkt financiéle middelen is het voor het zeemanshuis lastig om te
voldoen aan de toenemende wens/druk van buitenaf om rekening te houden met
duurzaamheid en ethiek. Er is hierdoor sprake van tegenstrijdigheid wanneer we
opkomen voor het welzijn van zeevarenden terwijl we tegelijkertijd kleding en
chocolade verkopen waarvoor mensen - mogelijk zelfs kinderen - worden uitgebuit.
Daartegenover staat dat we hierbij wel realistisch moeten blijven vanwege onze
beperkte financiéle middelen en die van de zeevarenden.

Binnen dit thema is het ontbreken van een gedragscode voor vrijwilligers ook een
zwak punt. Hoe ga je met elkaar om? Hoe zorg je voor een veilige werkomgeving?
Hoe ga je om met ondermijning, etc?

Locatie afgelegen ten opzichte van de omliggende dorpen en steden

Het zeemanshuis ligt afgelegen en is alleen met eigen vervoer bereikbaar. Dit kan
voor medewerkers een gevoel van onveiligheid geven, en een belemmering zijn bij
het aantrekken van vrijwilligers.



Kansen

Verhuur zeemanshuis

Er bestaat een toenemende belangstelling van bedrijven in de haven en andere
partijen om ons zeemanshuis en de kapel af te huren voor vergaderingen en
bijeenkomsten. Dit levert, geringe, extra inkomsten op en biedt de mogelijkheid om
onze bekendheid te vergroten. Aandachtspunt is wel de bemensing voor deze
activiteiten.

Structurele financiéle bijdrage

Er wordt momenteel gewerkt een structurele financiéle bijdrage vanuit de overheid
voor de Nederlandse zeemanshuizen. Hiermee zou onder andere toegewerkt kunnen
worden naar een professionelere, stabiele organisatie, onder meer door het
aantrekken van vaste medewerkers.

De overslag binnen North Sea Port groeit, met ups en downs door de jaren heen.
Nieuwe havenactiviteiten zijn meer en meer gericht zijn op energie en circulariteit.
Dit kan tot meer scheepvaart leiden, maar dat is geen zekerheid. Van de andere kant
zal het niet zo zijn dat er helemaal geen schepen meer komen.

Het Zeeuwse zeevaartonderwijs op mbo- en hbo-niveau biedt kansen voor vergroten
van onze naamsbekendheid onder (toekomstige) vrijwilligers/medewerkers. Hiervoor
is het wel nodig om de boodschap en de gebruikte media goed af te stemmen op de
belevingswereld en interesses van deze doelgroep.

Wellicht kan het zeemanshuis meeprofiteren van mogelijke compensatieplannen in
het verlengde van projecten in de het havengebied (denk aan RCR-projecten zoals
Tennet, Gasunie, waterstofontwikkelingen).

Toenemende participatie en betrokkenheid van bedrijven en organisaties in en rond
het havengebied bij de ontwikkelingen op het vlak van zeemanswelzijn. Dit kan
helpen om de bekendheid van het zeemanshuis te vergroten en meer
sponsors/donateurs aan te trekken.

Bedreigingen

Aanscherping van regelgeving op het gebied van veiligheid en ondermijning (ISPS /
drugscriminaliteit. Dit bemoeilijkt het werk van de scheepsbezoekers en chauffeurs,
en maakt het zeevarenden wellicht lastig om het schip te verlaten voor een bezoek
aan het zeemanshuis.

Toenemende criminaliteit in de haven kan het gevoel van onveiligheid bij de
medewerkers en vrijwilligers vergroten.

Bij het bovenstaande speelt nog een rol dat het vaak ontbreekt aan heldere,
eensgezinde afspraken en regels op de terminals en bij de beveiligingsbedrijven.
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Op dit moment bestaat er binnen de bedrijven in en rond de haven over het
algemeen weinig betrokkenheid bij het zeemanshuis. Het belang wordt onderkend, er
worden donaties gedaan, maar wat het zeemanshuis verder precies doet is
onbekend.

Mensen moeten langer moeten doorwerken tot hun AOW. Hierdoor wordt de tijd
daarna om te genieten van de vrije tijd, korter. Vrijwilligerswerk komt dan vaak op de
tweede plaats.

Mensen hebben steeds meer bezigheden naast het werk die allemaal tijd in beslag
nemen. Dit maakt het moeilijker om vrijwilligers te vinden.
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5. Wat willen we bereiken tussen 2024 en 2028?

Scenario 1: er komt een structurele financiéle bijdrage

Doelstellingen voor de komende vier jaar

De belangrijkste doelstelling voor de komende vier jaar is het zeemanshuis
toekomstbestendig te maken in lijn met de ontwikkelingen in de haven en de veranderende
behoeftes van de zeevarenden. Toekomstbestendig wil ook zeggen in de zin van
duurzaamheid, zoals onze exploitatievergunning dit voorschrijft,

Strategie
Dit gaan we doen door te werken aan een verdere professionalisering van de organisatie en
het aantrekken van externe fondsen om de duurzaamheid te realiseren.

Actiepunten voor de komende jaren
e Inzetten op meer vast medewerkers.
e Inzetten op structurele financiéle ondersteuning.
e Vergroten samenwerking met de andere zeemanshuizen, met behoud van onze
autonomie.
e (Her) inrichten zeemanshuis.
e Aantrekken externe fondsen voor verduurzaming
e Up to date houden faciliteiten, onder meer door digitalisering voorraadbeheer.
e Vergroten mogelijkheden van verhuur locatie aan derden.

Scenario 2: er komt geen structurele financiéle bijdrage

Doelstellingen voor de komende vier jaar

De belangrijkste doelstelling voor de komende vier jaar is het zeemanshuis met de
beschikbare middelen operationeel te houden om aan de vraag vanuit de zeevarenden te
kunnen blijven voldoen.

Daarnaast moet nagedacht worden over wat gedaan moet worden wanneer de financiéle
middelen opdrogen, bijvoorbeeld door het afhaken van sponsoren en wegvallen van
subsidiemogelijkheden. Op welke wijze kunnen we dan wel invulling blijven geven aan een
goed zeevarendenwelzijn? Welke alternatieven zijn er om op andere wijze de financién dan
op orde te houden?
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Strategie
Dit gaan we doen door te blijven werken aan een stabiele pool van vrijwilligers ter

ondersteuning van het kleine team vaste medewerkers.

Actiepunten voor de komende jaren
e Inzetten op meer vrijwilligers.
e (Her) inrichten zeemanshuis.
e Zoeken naar meer financiéle armslag bijvoorbeeld door aantrekken meerjarige
sponsoren.
e Vergroten mogelijkheden van verhuur locatie aan derden.
e Up to date houden faciliteiten, onder meer door digitalisering voorraadbeheer.
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6. Gedetailleerde actieplanning 2024

Organisatie
Onderdeel: Doel: Activiteiten: Wie:
Management van ledereen werkt hier met Team buildings activiteiten,
vrijwilligers plezier netwerkborrel
Vrijwilligers Meer vrijwilligers verwerven, Actie via vrijwilligerspunt,
vooral chauffeurs, eventueel nieuwsbrief, tijdens
een betaalde chauffeur netwerkbijeenkomsten
Veilige werkomgeving creéren, | Gedragscode opstellen
hoe g je met elkaar om. Hoe
ga je om met ondermijning.
Medewerkers Meer medewerkers om ook op | Voldoende financiéle middelen zien
andere tijden open te kunnen | te krijgen.
Raad van Toezicht Zinvolle bijdrage leveren aan RvT volledig maken/aanvullen
het bestuur met een derde bestuurslid.
Informele gesprekken voeren met
de individuele bestuursleden.
Bestuur Stabiel en bestendig bestuur Nadenken over mogelijkheden
houden wanneer de termijn van de
huidige bestuursleden er op zit.
Nieuw bestuursleden benaderen
via NSP of cargadoors.
Communicatie ledereen is op de hoogte van Vier keer per jaar een nieuwsbrief
wat er in het zeemanshuis en Na elke bestuursvergadering
daarbuiten gebeurd. wordt er een samenvatting
rondgestuurd.
Uitnodigen vrijwilligers en
medewerker voor de
bestuursvergadering
Website up to date houden
Deelnemen aan diverse
evenementen zoals open dagen
zeevaartschool
Bezoekers
Onderdeel: Doel: Activiteiten: Wie:
Zeevarenden Zoveel mogelijk zeevarenden Cargadoors/agenten benaderen.

in het zeemanshuis zien te
krijgen

Info via de loodsen, via de
website en de speciale app.
Scheepsbezoeken
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Overige bezoekers

Ruimte verhuren voor
vergaderingen of

Pr activiteiten

werkbezoeken
Financién
Onderdeel: Doel: Activiteiten: Wie:
Inkomsten vergroten | Voldoende financiéle Structurele financiering via de
middelen. Minimaal NzC
kostendekkend met voldoende | Sponsoren blijven benaderen
reserves. Havenbedrijf actief bij de
werkzaamheden betrekken.
Donaties Aantal donateurs vergroten; Meer info via de pers en
liefst voor langere termijn nieuwsbrieven
Vergoedingen Vergoedingen voor vrijwilligers | Duidelijke afspraken maken.
of juist niet
Ziekteverzuim Zoveel mogelijk terugdringen Arbeidsomstandigheden zo goed
mogelijk afstemmen.
Bevoorrading Benodigde artikelen zijn Via kassacomputer bijhouden
voldoende aanwezig door barmedewerkers
Shop wordt door de vrijwilligers
bijgehouden
Faciliteiten
Onderdeel: Doel: Activiteiten: Wie:
Kapel Ook gebruiken als Niet op zondag verhuren, dan
vergaderlocatie wordt de kapel door de
kerkdienst gebruikt.
Buitenterrein De ruimte aantrekkelijk maken | Er komt een voetbalkooi. Klusteam

en houden

Tuin wordt door vrijwilligers
bijgehouden.

ICT Voor alle bezoekers is er gratis | Zorgen voor voldoende capaciteit
Wifi
Bibliotheek Er zijn voldoende boeken Up to date houden boeken en

tijdschriften.

Milieu en welzijn

Zoveel mogelijk energiezuinig
werken

Kijken naar financiéle quick wins

Clubhuis Toekomstbestendige Plan maken voor de herinrichting.
huiskamer maken

Bus Nieuwe, (elektrische) bus in Subsidie ITF aanvragen
2025/2026

Gebouw Verduurzamen Aantrekken financién, vervangen

ramen en kozijnen, aanbrengen
isolatie

Hulpverlening
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Onderdeel:

Doel:

Activiteiten:

Wie:

Zeevarenden

Voor alle medewerkers is

duidelijk dat in geval van nood

bij een zeevarende de

havenpastor gewaarschuwd

wordt.

Website up to date houden
Info in het zeemanshuis.

Bij bijna al deze activiteiten is niet ingevuld wie verantwoordelijk is. Dit wordt tijdens de
bestuursvergaderingen besproken.
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